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Gute Kommunikation mit Zielgruppenprofilen

« Gute Kommunikation spricht personlich an und bietet relevante
Botschaften

« Dazu ist Wissen zu den individuellen Kontexten und Lebenswelten
sowie zu den Bedurfnissen, Einstellungen und Motiven der
Zielgruppe notwendig

« Das liefern die Zielgruppenprofile, die man mit Segmentierungsanalysen
erstellen kann

SOCIAL SMOKING
IS AS RIDICULOUS AS
SOCIAL FARTING.
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Projektansatz

Erarbeitung und
Validierung
Segmentierungsmodell

Nutzbarmachung
Ergebnisse

Analyse bestehender

: Umsetzung
Zielgruppenmodelle
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Literaturrecherche ,b@@ diskEFs)sionen il Segmentierung g& z.B. Botschaften
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Vorgehensweise bei Segmentierungsanalysen

Segmentierung bedeutet, mit geeigneten Kriterien in sich homogene
(und untereinander heterogene) Zielgruppen zu identifizieren und zu
beschreiben, um sie dann differenziert ansprechen zu konnen

D.h. wir verwenden D.h. wir verwenden D.h. wir geben
aktive passive Empfehlungen
Segmentierungskriterien Segmentierungskriterien fiir segmentspezifische
(z.B. Motive), (z.B. Soziodemographika), Massnahmen
um die Segmente zu um die Segmente zu

identifizieren beschreiben

aw
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Segmente fiir Jugendliche im Uberblick Zh

Segment V: 10%

depressiv, einsam, geringe

Zukunftsorientierung,
gestresst

Segment I: 30%
fréhlich, behitet, rauchfreies
Umfeld, strukturierte

Hobbies

Segment IV: 17%

rebellisch, geringe
: Zukunftsorientierung,
§ o=2% risikobereit

Segmentlll: 20% 12,3%

sozial, rauchendes Umfeld, Segment I: 23%

selbstbewusst )
suchend, unsicher,
introvertiert

Anteil Raucher
und ehemalige
Raucher



Jugendliche

Segmentauspragungen Jugendliche im Uberblick

Soziokonomischer Status

Strukturierte Hobbies

Soziale Ressourcen

Psychisches Wohlbefinden

Rauchverhalten &
Einstellung im Umfeld

Anteil Rauchende

Segment: Segmentll Segment il Segment IV SegmentV
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Relative Segmentgrosse 30% 23% 20% 17% 10%




Segment | (30%)

( Steckbrief S

Demographie & Soz.-Okonomie

15 Jahre (Median)

lebt mit beiden Eltemnteilen zusammen
gut situiertes Elternhaus (finanziell geht es der Familie sehr gut)

Hohe Leistungsorientierung und Zukunftsorientierung

Hohes Wohlbefinden

Macht, was ihm gesagt wird - Diszipliniert

Nicht rebellisch und auch eher moderat bei Sensation Seeking
Moderat Extrovertiert

Lebt sehr gesundheitsbewusst
Hoher relationaler Selbstwert (auf allen Ebenen), findet sich gut so wie er

ist. Es gibt eigentlich nichts, was er/sie &ndem wirde.

Hohe soziale Unterstitzung

verspurt gelegentlich Stress und Leistungsdruck in der Schule. Das
Eltemhaus macht jedoch kaum Stress. Im Gegenteil, da kann er/sie auf
die volle Unterstiitzung setzen.

Der Stress wird nicht belastend empfunden. Er/sie hat das Geftinl, gut
damit umgehen zu kénnen.

Beziehung zum Elternhaus

Sie wissen tber ihn/ihr und sein Leben Bescheid. Er/sie untemimmt auch
gern etwas mit der Familie und hat das Geflihl, von der Familie geschatzt
Zu werden.

» Wachst wohlbehttet auf. Pflegt eine offene Kommunikation mit den Eltern.

Rauchpravalenz

2.2% des Segmentes sind aktive Raucher
oder ehemalige Raucher (0.3%)

Musik héren, soziale Medien, Sport treiben (allein und im Verein),
Unternimmt gern etwas mit der Familie, mehr sogar als mit

Freunden.
Geht weniger in Clubs oder zu Parties
Untatig rumsitzen (chillen) ist nichts fur ihn/sie

d et Vet
JU<

Rauchverhalten & Umfeld

Raucht nicht, Das war einfach nie ein Thema. Er/sie findet es
unhygienisch und es stinkt, ausserdem wiirde es sich negativ auf
die Fitness auswirken. Er/sie will nicht abhangig werden
Das Umfeld findet Rauchen nicht gut. Keiner der Freunde raucht.
Dadurch ist er/sie nie in Versuchung gekommen.

» wachst in einem Nichtraucherhaushalt auf

Suchtmittel:
+ konsumiert gelegentlich (eher selten) Alkohol bzw. hat das schon

einmal probiert,
* mit anderen Suchtmitteln hat er jedoch keine Berihrungspunkte




Segment Il (23%)

Steckbrief
( Demographie & Soz.-Okonomie

16 Jahre alt (Median)
lebt mit beiden Eltemteilen zusammen,

finanziell geht es der Familie gut
landliche Gegend

Rauchpravalenz

12.1% des Segmentes sind aktive Raucher
oder ehemalige Raucher (2.2%)

macht lieber Dinge allein

Musik héren, Filme oder Serien anschauen, soziale Medien
nutzen, nichts tun/chillen; Blicher lesen, kreativ sein, Sport
treiben

AAA
@00
AN

Hohe Konformitat, (macht, was ihr/ihm gesagt wird)
Vergleicht sich viel mit anderen

Eher brav und introvertiert

Relativ hohe Leistungs- und Zukunftsorientierung
Relativ niedriges Wohlbefinden,

Ist eher unzufrieden mit sich selbst

Eher gesundheitsbewusst

Fhlt sich ziemlich durch die Schule/Ausbildung gestresst. Der Stress Rauchverhalten & Umfeld
daheim halt sich dagegen in Grenzen.

Haufig fallt es ihr/ihm schwer, mit dem Druck und Stress umzugehen. Raucht eher nicht, hat es aber schon einmal probiert
hat Freunde, die rauchen ok finden, andere finden es nicht so

gut. Kennt aber auch viele Leute, die rauchen.
Suchtmittel:

Die Eltem wissen relativ viel dariiber, was sie/er in ihrer Freizeit treibt . konsumiert gelegentlich Alkohol,

o hat auch schon einmal Gras, Wasserpfeife, E-Zigaretten

und wofir sie/er das Geld ausgibt. Sie kennen aber nicht alle Freunde.
probiert, das war aber nichts fir sie

Glaubt, dass sie/er der Familie nicht so viel zu bieten hat, denkt aber,
dass die Eltern dennoch stolz auf sind. Ist sich unsicher, inwiefern
sie/er wirklich vom Freundeskreis als wertvoll angesehen wird.

Im Umfeld gibt es schon Leute, mit denen sie/er auch einmal tiber
Probleme sprechen kann, aber richtig sicher ist sie/er sich nicht.
(soziale Unterstiitzung)




Segment lll (20%)

TS

Demographie & Soz.-Okonomie

16 Jahre alt (Median)
lebt mit beiden Eltemnteilen zusammen

gut situiertes Elterhaus (finanziell geht es der Familie sehr gut)

Sensation Seeking hoch, aber nicht Rebellisch,
extrovertiert

Hohe Leistungsorientierung

Hohes Wohlbefinden, ist zufrieden mit sich selbst
Eher gesundheitsbewusst unterwegs

Hohe Affiliation

Hohe soziale Unterstitzung

Er/sie verspurt schon einen Stress und Leistungsdruck in der Schule.

Eltemhaus macht jedoch kaum Stress. Im Gegenteil, da kann er/sie
auf die volle Unterstitzung setzen. Im GrofRen und Ganzen kann
er/sie gut mit dem Stress und Belastungen umgehen.

Bei Problemen gibt es immer jemanden, der emotionale
Unterstitzung bietet oder der hilft, schwere Entscheidungen zu
treffen.

Beziehung zum Elternhaus

Hat ein gutes Verhaltnis zur Familie
pflegt eine offene Kommunikation mit den Eltemn. Sie wissen Uber
ihn/ihr Leben Bescheid.

Glaubt auch, dass die Familie stolz auf ihn/sie ist

Steckbrief

Rauchpravalenz
\ [/
37.3% des Segmentes sind aktive Raucher <] (O [/
oder ehemalige Raucher (2.4%) OV

Musik horen, soziale Medien, Sport treiben (allein und im
Verein), shoppen,

Unternimmt gern mit anderen etwas: mit Leuten treffen, auf
Parties gehen, untemimmt aber auch hin und wieder gem

etwas mit der Familie
Untatig rumsitzen (chillen) ist nichts fir ihn/sie

Rauchverhalten & Umfeld

Raucht gelegentlich, hat es schon einmal probiert

Familie findet rauchen ok bzw. rauchen selbst.

Kollegen rauchen auch und finden es gut. Selbst ein Teil der
Lehrer raucht.

Erste Zigarette aus Neugier probiert. Ihm/ihr war langweilig.

Suchtmittel:

. konsumiert mehrmals im Monat Alkohol, gelegentlich wird
auch etwas Gras oder eine Shisha geraucht,
Hat auch schonmal E-Zigaretten oder rauchlosen Tabak
probiert und konsumiert dies auch ab und zu.




Segment IV (17%)

( Steckbrief )
Demographie & Soz.-Okonomie Rauchprivalenz

16 Jahre alt (Median) ) )
Teilweise Migrationshintergrund, finanziell kann es schon angespannt 52.5% des Segmentes sind aktive Raucher

sein oder ehemalige Raucher (5.4%)

Rebellisch & Sensation Seeking (will viel ausprobieren) Hobbies

Geringe Konformitat (lasst sich ungem Vorschriften machen) Musik héren, mit Freunden treffen, in Clubs oder zu Parties
Keine Zukunftsfokussierung, aber dennoch Leistungsorientierung gehen, soziale Medien nutzen, chillen
Geringe Wohlbefinden

Ist eher unzufrieden mit sich (Selbstwert)
Hohe Affiliation, das zeigt sich auch beim relationalen Selbstwert. Rauchverhalten & Umfeld

Fuhlt sich wohl in der Gruppe und ist dort auch akzeptiert, allerdings * Raucht regelmassig (mind. 1 Zigarette pro Woche, eher taglich).
hat sie/er kein gutes Verhaltnis zum Elternhaus Am meisten raucht sie/er im Ausgang und an den Wochenenden.
Fuhlt sich stark durch die Schule/Ausbildung gestresst. Hinzu kommt Unter der Woche raucht sie/er in der Regel vor der Arbeit/Schule,
familiarer Stress. in den Pausen oder in der Freizeit
Haufig fallt es ihr/ihm schwer, mit dem Druck und Stress umzugehen. hat aus Neugier angefangen zu rauchen. Ihr/ihm war langweilig
und weil es ihr/ihm nicht gut ging. Kollegen haben gesagt, dass
es gut bei Stress hilft.
Die Freunde finden nichts Schlimmes am Rauchen bzw. rauchen
Eltem wissen relativ wenig dartiber, was sie/er in der Freizeit treibt und sie selbst. Sie/er kennt viele, die rauchen
wer die Freunde sind
Hoher Selbstwert in Bezug auf die Freunde, jedoch nicht in Bezug auf Suchtmittel:
die Familie. Glaubt, dass der Freundeskreis von anderen nicht so
positiv angesehen wird. Hat der Familie wenig zu bieten und glaubt
weniger, dass die Familie stolz ist.
Im Umfeld gibt es schon Leute, mit denen sie/er auch einmal Gber
Probleme sprechen kann. Das sind dann allerdings eher Kollegen und
nicht die Familie. (soziale Unterstiitzung)

Trinkt mehrmals im Monat Alkohol,

gelegentlich wird auch etwas Gras oder eine Shisha geraucht,
Hat auch schonmal E-Zigaretten oder rauchlosen Tabak probiert

und konsumiert dies auch ab und zu




Segment V (10%)

( Demographie & Soz.-Okonomie

* 16 Jahre alt (Median)
» Teilweise Migrationshintergrund, lebt in einer Agglomeration
finanziell kann es schon angespannt sein

Psychographie

» Sehr niedriges Wohlbefinden
geringe Zukunftsfokussierung und Leistungsorientierung - die aktuellen

Probleme sind dringlicher
Selbstkontrolle ist eher gering
Lebt eher weniger gesundheitsbewusst
Tiefer Relationaler Selbstwert und tiefer Selbstwert
Hoher Stress
o  Funhlt sich stark durch die Schule/Ausbildung gestresst. Hinzu
kommt der Stress mit der Familie daheim.
o hat das Gefiihl, dass sie/er mit diesem Stress tiberhaupt nicht
gut umgehen kann. Es ist alles zu viel.

Beziehung zum Elternhaus

» Eher kein gutes Verhaltnis zum Elternhaus, hat das Gefiihl, dass sie/er
der Familie nichts zu bieten hat und glaubt auch nicht, dass diese stolz
sind.

» lhre Eltem wissen relativ wenig dartiber, was sie/er in der Freizeit treibt
und wer die Freunde sind

+ Sie/er ist allein mit den Problemen. Es gibt nicht wirklich jemanden, auf
den sie/er zahlen kann, der emotionale Unterstiitzung bietet und bei
\ schweren Entscheidungen hilft.

Steckbrief

Rauchpravalenz
U |/
50.7% des Segmentes sind aktive Raucher <] O [7
oder ehemalige Raucher (6.1%) N 7/

Macht gern Dinge allein
Musik horen und Filmen/Serien schauen. Surft viel in den sozialen

Medien, und hangt manchmal auch einfach nur ab (chillen, nix
tun);
trifft sich ab und zu mit Freunden vermeidet aber eher Parties.

Raucht regelmassig (mind. 1 Zigarette pro Woche, eher taglich)
Ein Elternteil raucht.
kennt viele Leute die rauchen. Eigentlich ist es egal, ob man

raucht oder nicht.

Hat wegen der Stressbewaltigung mit dem Rauchen begonnen.
Das ist ihr/sein wichtigstes Mittel gegen Stress und Frust. Es hilft
ihr/ihm, wenn sie/er schlecht drauf ist.

Suchtmittel:
konsumiert mehrmals im Monat Alkohol, gelegentlich wird auch

etwas Gras geraucht,

Wasserpfeife hat sie/er schonmal probiert, konsumiert es aber
eher seltener

Hat auch schonmal E-Zigaretten oder rauchlosen Tabak probiert
und konsumiert dies auch ab und zu.




Segment 1

Zentrale Merkmale:
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Frohiich | | Wohlbehitet ]

Rauchpravalenz

. Anteil 1
30% b & 3%

Rauchfreies Umfeld

[ Strukturierte Hobbies J

Allgemeine Charakterisierung

S —

Strukturierte Hobbies

Psychographische Hauptmerkmale

Leistungsorientierung [l 0 0 B ()
Selbstkontroile [ 0D O O BB
Rebellionstendenz [ W ([
selbstwert [ 0 B O O

Subjektives Stresslevel [ J 11T 1
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Beziehungen
-~ S EEE—
Fhr.ni.ﬁ: Peers
Narrativ

Jugendliche aus dem Segment 1 wachsen in
behiteten, intakten und rauchfreien
Umgebungen auf. Sie pehen strukturierten
Hobbies nach, sind leistungsmotiviert, fréhlich
kdnnen gut mit 5tress umgehen und haben eine
gute Beziehung mit der Familie sowie mit Peers.
Rauchen ist fior sie eigentlich kein Thema und sie
kommen damit auch kaum in Berihrung.

Kommunikations- & Interventionsfokus

wime & @

o Handlungsempfehlungen ‘\'

* Allgemeine Praventionskampagnen,
welche ihre Motive fiir die Rauchabstinenz
aufnehmen und ggf. noch verstirken.

* Dieses Segment nicht zu stark adressieren,
da Individuen damit mehr mit dem Thema
#Rauchen® in Berihrung kommen, was

% kontraproduktiv sein konnte. /"

Tendenz zum soz. Vergleich [l 0 0D ()

Rauchpravalenz

Segment 4 N 58y

P Anteil 1
17% :

k. Zukunftsorientisrung ]

Zentrale Merkmale:

| Rebellisch [ Risikofreudig

aw

Allgemeine Charakterisierung Demographie & Soziodkonomische Merkmale

'
ARerstendens

Sozidkonomischer Status ‘ B | .16
o B oo

i
Wohnsitustion Finanz Situation

i S

b b A

Beziehungen
-
e S— w1 B |
b L. =
Psychographische Hauptmerkmale Marrativ

Jugendliche aus dem Sagment 4 sind stark in
ihren sozialen Peers verankert. Sie sind
risikofreudig und wollen viel ausprobieren. Das
familidre Umfeld ist eher angespannt, die
soziale Unterstiitzung liegt eher beim
Freundeskreis. Sie fiihlen sich durch die
Schule/Ausbildung gestresst, ihnen fehlt die
Zukunftsorientierung. lhre Freizeit verbringen
sie am liebsten mit Kollegen oder sie chillen
einfach. Sie rauchen regelmassig und
konsumieren Alkohol.

Leistungsorientierung [l B ] ()
Selbstkontrolle () Wl () 0 )
Rebellionstendenz () I B 0D 0B
Selbstwert ] 0 [
Subjektives Strezslevel [ D 00 BB O

Rauchverhalten Kommunikations- & Interventionsfokus

@) Ya@@ & & o riktok
Oy | e
‘\._:? %@/"\ ﬁr - -

& ., o Handlungsempfehlungen K\'

*  Framing des Rauchens als Schwache und
etwas, was Mitldufer und labile

s ~N ~
dotive fiar Rouch-
Fauchabstinenz

Suchtmittelkonsum

PO Persdnlichkeiten tun.
Alkohol . . . :'-'j . * Kampagnen iber Social Media, in welchen
Nikotinalternativen dl d-’ dj dy dl')j arebellische» Influencer anfang 20
Andere Suchtmittel ‘ ‘ @ % @ | Rauchen als Schwiche und etwas fiir |

LY ) Mitlaufer darstellen. Vi




b Anteil  Rauchdauer @ @ &
Segment 1 ‘ 23% Rauchfrequenz =
Zentrale Merkmale:
Genussmensch 1 Raucht gelegentlich ( Gesundheitsbewusst )

Psychographische Hauptmerkmale

Selbstkontrolle / Coping Skills [l D B0 BB ()
Subjektives Stresslevel il [ (1) (]
Rauchenallein (il B (] )

Rauchen in Gesellschaft [l [ (1 2 (]
Extraversion [l I B ) (]

affiliation [l Il (] 0 O

Demographie & Soziodkonomische Merkmale

s ~ N ~y
ARerstendens wmm"h.u:m Bildungznivesu
55+ ¥ &a

MNarrativ

Raucherinnen aus dem Segment 1 haben ferst®
mit 18 lahren angefangen zu rauchen, rauchen
aber seither schon eine ziemlich lange Zeit.

Sie rauchen im Schnitt ca. & Zigaretten pro Tag,
was aber stark variieren kann.

Sie haben das Gefuhl, das Rauchen im Griff zu
haben und jederzeit damit aufhdren zu konnen.
Es gibt keine spezifischen Gelegenheiten, zu
denen sie immer rauchen — sie rauchen einfach
dann, wenn sie sich gerade danach fiihlen.

Sie wollen nicht unbedingt mit dem Rauchen
aufhdren — hochstens falls die Gesundheit
betroffen wadre oder um die Fitness zu
verbessem.

Sie trinken ab und zu gerne mal ein Glas,
konsumieren aber sonst keine Suchtmittel und
haben diese auch kaum je probiert. Sie haben in
der Regel einen relativ hohen Selbstwert und
auch eine relativ hohe Lebenszufriedenheit.

Rauchwverhalten
' Y T ~,

Rauschmotive | daotive fir Erfolgreiche . .

Rauchstopp Reuchstonp- Kommunikations- & Interventionsfokus
29 of - g
-TTr
M AN AN m A
" -] N
@ Rauchstopp-Quote | 18% | Handlungsempfehlungen \

Suchmmittelkonsum

akchol @ & O O 0
Nikotinaltemativen G4 &t) Y o) G
Andere Suchtmitel =, 2 B B 2

*  llusion nehmen, sie kinnen ohne
Weiteres mit dem Rauchen aufhiren.

*  Aufzeigen, dass auch wenige Zigaretten
grossen Schaden anrichten kinnen.

*  Alternativen fiir Genussverhalten
aufzeigen.

s S

Segment 3

Zentrale Merkmale:

. Anteil
Q =

Rauchdauer @
Rauchfrequenz s wm=

Allgemeine Charakterisierung

Psychographische Hauptmerkmale

Salbstkontrolle / Coping Skills Il [ T[]
Subjektives Stresslevel [l D B D D
Rauchenzllein il I B _ ]

Rauchen in Gesellschaft il [ (] ) ]
Extraversionll) () (] T3 (O

asfiliztion [l 1l 0D 0

Rauchwverhalten

Uberfordert

Suchtmittelkonsum
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Introvertiert

Demographie & Soziodkonomische Merkmale

s AT N )
ARerstendens ‘Wohnsitustion Bildungznivesu
0+ | 4 | &
AN PN A
MNarrativ

Raucherinnen aus dem Segment 3 haben i.d.R. mit
16 Jahren angefangen zu rauchen und rauchen
seither mit 14-15 Zigaretten pro Tag relativ viel.
Personen in diesem Segment sind starker
gestresst und haben allgemein ein tieferes
Wohlbefinden. Sie wirden grundsatzlich gerne
wieder mit dem Rauchen aufhdren, filhlen sich
aber nicht dazu im Stande.

Die Hauptmotive, mit dem Rauchen aufhdren zu
wollen, liegen neben den gesundheitlichen Sorgen
vor allem auch darin, Geld zu sparen und frei zu
sein von der Sucht. Raucherinnnen aus diesem
Segment haben meist keine klare Strategie dafir,
wie mit dem Rauchen aufgehirt werden soll.
Einermn Aufhdrversuch steht besonders die Anpst
vor dem Scheitern im Weg, gleichzeitig haben
Personen aus diesem Segment das Gefiihl, dass
sie derzeit nicht dber die ndtigen Ressourcen fiar
einen Aufhdrversuch haben. Hat allgemein eine
eher depressive Gemiitsverfassung und erfahrt
auch vergleichsweise wenig soziale Unterstiitzung.

Kommunikations- & Interventionsfokus

I jEiml=
_‘;uul'if@

Handlungsempfehlungen
* Ressourcenlage verbessem
*  Unterstitzung bieten
*  Angstvor dem Scheitern nehmen (4es
braucht i.d.R. mehrere Versuche®)
* Hinweisen auf tes gibt keinen richtigen
Zeitpunkt®




Hohe Stabilitat der Segmente

Reach Studie 2021 (Original)

Botschaftentestung 2023

Rauchfreier Monat 2022, 2023, 2024

Cool and Clean Befragung 2024 / YouGov Befragung 2024
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Zwischenfazit Zh
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« Eslassen sich in sich homogene und untereinander heterogene Segmente von
Jugendlichen finden

« Die Charakteristika der Segmente zeigen deren Lebenswelten sowie
Bedurfnisse, Einstellungen und Motiven auf — aber auch mogliche Kanale, um
sie zu erreichen

« Die Ergebnisse helfen zu verstehen, ...
» welche Gruppen eher gefahrdet sind.
» wen bisherige Tabakpraventions- und Rauchstopp-Massnahmen adressieren.
* wie neue Botschaften und Massnahmen gestaltet werden sollten.

* wie neue Botschaften und Massnahmen ankommen und wirken.



Anwendungen Zh

aw

1. Wen erreicht mein Angebot?
Bei bestehenden Projekten das Segment bestimmen

2. Erstellen von Botschaften oder Massnahmen fur eine Segment
3. Erstellen von Botschaften oder Massnahmen fur eine demografische Gruppe

4. Testen von geplanten Botschaften oder Massnahmen



Video-Tutorials mit Untertiteln in 3 Sprachen
(auf AT Schweiz verfugbar)

Video 1 (Einleitung):
Video 2 (Kontrolle durchgefiihrter Massnahmen):
Video 3 (Planung von Botschaften oder Massnahmen fiir ein Segment):

Video 4 (Planung von Botschaften oder Massnahmen fir eine demografische Gruppe):

Video 5 (Testen von geplanten Botschaften oder Massnahmen):

aw



Anwendung 1: Wen erreicht mein Angebot?
Bei bestehenden Projekten das Segment bestimmen

Befragung von Teilnehmenden - kollektiv oder individuell

- Integration von ca. 15 Fragen fir die Segmentbildung
- Berechnung von Scores fur alle Befragungen,

Zuordnung zu einem Segment auf der Basis der Scores

—Berechnung der Anteile von Segmenten in einer Stichprobe/Population

aw



Anwendung 1: Wen erreicht mein Angebot? h
Bei bestehenden Projekten das Segment bestimmen az\N

Segmente fiir Jugendliche im Sport (Befragung Cool and Clean 2024)

SegmentIV: 17%

Segment V: 10%

Wie verteilen sich die Segmente im Sport?
Segment II: 23% - Befragen von Trainer:innen und Jugendlichen
(Basketball, Volleyball, Fussball, Turnen,
Eishockey, Unihockey)
- Bestimmen der Segmente und des
90, 21.4% Konsumverhaltens

35, 8.3%

89, 21.1%

Segment lll: 20%
Segment |: 30%

Privalenzen REACH Daten Pravalenzen Cool & Clean Daten

BEOELBEEAR " mpic

I



Anwendung 2: Segmentspezifische Botschaften Zh

aw

NicotineFreeCoach

 Weltweit erstes WhatsApp-Programm, das junge Leute unterstitzt,
weniger nikotinhaltige Produkte zu konsumieren.

* Kontrollierte Wirksamkeitsstudie zum WhatsApp-basierten Rauchstoppprogramm

« Segmentierungsmodell als Grundlage fur die Individualisierung der WhatsApp-
Nachrichten fur Jugendliche

www.hicotinefreecoach.ch



http://www.nicotinefreecoach.ch/

Anwendung 3:
Planung von Botschaften oder Massnahmen fur eine
demografische Gruppe

Tableau Dashboard

1. Auswaihlen der Zielgruppe:
Alter, Geschlecht, Bildung, Migrationshintergrund, Rauchhistorie

2. Analyse des Profils
(psychographische Merkmale, Motive fir Rauchstopp, Gesundheitsverhalten, etc.)

3 * Au swa h I d €s Kom mun i ka tio ns ka na IS Ebfawjﬁhb::rim° T e
(Instagram, Zeitungen, Tiktok, etc.)

4. Auswahl von Online-Orten fir eine (social media) Kampagne |
2.B. Platzierung von Botschaften nah bei Inhalten zu Hobbies = I I

[F—

aw



Anwendung 4:
Testen von geplanten Botschaften oder Massnahmen

Beispiel: Online-Befragung mit Prototypen

Eine Zigarette
reicht, um die

aw



Botschaften und Massnahmen testen - Jugendliche zh

Durchschnittliche «subjektive Effektivitat» der Botschaften in der Gesamtstichprobe sowie je Segment (Jugendliche, N=856) aw

Botschaft

«1 Zigarette enthalt 70 krebserregende Stoffe: Auch wenig zu
rauchen schadet Dir sofort.»

«1 Zigarettenfilter gibt liber 7000 Giftstoffe an die Umwelt ab.»

«Wenn Du rauchst, fehlen Dir Ende Jahr mindestens 1000
Franken.»

«Nach einer Zigarette sind Deine Muskeln 8 Stunden lang
messbar schwacher.»

«Sogar unregelmassige Raucher haben nach 4 Wochen erste
Entzugssymptome.»

«Die Mehrheit der Schweizer Jugendlichen raucht nicht.»

«Tabakkonzerne lauern Dir gezielt an Orten auf, wo Du
besonders empfanglich bist.»

Schéadlichkeit bei geringem Konsum

e R
352

Negative Konsequenzen fiir Fitness 382
49
356

Rasche Abhdngigkeit

oo
wo
I~
wl
wn
©

Nichtrauchen als Norm 397 3.60
3.20
I 7 94
——— 309
d 3.07
I —— 3 04
2.0 2.5 3.0 35 4.0

Durchschnittswert «subjektive Effektivitat» (Skala 1-6)

H Gesamtstichprobe (n = 856)

4.5



Fazit zh
aw

Zielgruppenprofile bieten umfassende Informationen zu Jugendlichen und zeigen klare
Unterschiede zwischen den Segmenten auf (insb. beim Konsum).

Die Segmente sind je nach Kontext unterschiedlich haufig.

Es braucht nicht zwingend segmentspezifische Botschaften/Massnahmen,
aber fUr grossere, komplexere Kampagnen, z. B. in Social Media, bieten die Segmentierungen eine

passgenauere Ansprache.

Zielgruppenprofile konnen - uber eine enggefasste Praventionskommunikation hinaus - genutzt
werden, um die Jugendlichen besser zu verstehen und gezielter anzusprechen.
- Wie konnen wir das Produkt Gesundheit / einen gesunden Lifestyle attraktiv machen?
(z.B. wonhlfuhlen, in sozialen Gruppen sein, frei von Stress und Sucht sein)
- Wie kann in den Segmenten eine Denormalisierung gefordert werden?
(z. B. internationale Beispiele zu rauchfreien Generationen, )

25



Diskussion

 Was denktihr tGber die Segmente?

* Welche Berlihrungspunkte sehr ihr in eurer Praxis?

* Wie konnten die Segmente einen Mehrwert fur euch liefern?

* Welche Herausforderungen sehr ihr?

* Wann und wie steht ihr mit den Jugendlichen im Austausch und wie konnt ihr sie kontaktieren?

Was sind gute Situationen, um sie zu kontaktieren?
e An welchen Dimensionen arbeitet ihr in eurer Praxis?

Segmentl:

b2

Segmentll

WA

Segmentlll

Segment IV

u,,q!

sa©;

SegmentV

B

Relative Segmentgrosse

30%

23%

17%

10%

Soziokonomischer Status

Strukturierte Hobbies

Soziale Ressourcen

Psychisches Wohlbefinden

Rauchverhalten &

Einstellung im Umfeld

Anteil Rauchende

2.5%

12%

26
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Ausblick — Ungenutzte Moglichkeiten der reichhaltigen REACH-Daten Zh
(mit oder ohne Berucksichtigung der Segmentierung) aw

Entwicklungspfade (zum Nikotinkonsum)
» Wie verlaufen die Entwicklungspfade der Jugendlichen?
« Wann beginnt der Konsum, was sind kritische Zeitfenster und Kontexte?
« Wann und wie konnen wir am besten intervenieren, um den Rauchstart zu
verhindern?
* Aus Segmentsicht z.B. Wie wird man Rebell:in (Segment IV) und wie hangt der
hohe Tabak- und Nikotinkonsum damit zusammen?



Kontakt

Prof. Dr. Frank Wieber

Stv. Leiter

Forschung Institut fur Gesundheitswissenschaften
Departement Gesundheit

ZHAW

frank.wieber@zhaw.ch

+41 (0) 58 934 43 47

Prof. Dr. Steffen Muller

Co-Leiter Institut fur Marketing
Management

Departement Wirtschaft
ZHAW
steffen.mueller@zhaw.ch

+41 (0) 58 934 79 24



mailto:steffen.mueller@zhaw.ch
mailto:frank.wieber@zhaw.ch

T h e b fiir Angewandte Wissenschaften
Behavior u Zh

«Hier sind wir»: Gemeinsam mit Berufs- und
Mittelschuler:innen den Konsum von
(E-) Tabakprodukten an Schulen denormalisieren




b o Finanziell unterstitzt durch den
The Zh u consultati
BEhGVIOI’ societa +territorio + ambiente schwerz c 1e-su\ﬁg;ﬂossenscl‘vaf'. Taba kpréventionsfonds TPF
®, Lab aw e LEGA POLMONARE TICINESE : :

Projektziel und Projektablauf

Das libergeordnete Ziel war, den (E-)Tabakkonsum an drei Schulen (Basel,
Bern, Biel) zu denormalisieren und langfristig den Konsum zu reduzieren.

Januar 2024 1. Vorhermessung (Befragungen, Beobachtungen)

2. Partizipative Workshops mit Jugendlichen

3. Vertiefung und Erganzung der Massnahmen durch Projektteam
vai 2024 4. Aufbau Massnahmen

a4 Ny 5. Nachhermessung (Befragungen, Beobachtungen)
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b I . Finanziell unterstitzt durch den
The Zh u consultati
BehGViOI’ R TTeno T amiente c wewzer\s.che E\.Ugenossenschaf'.

0 Schweizer: Tabakpriventionsfonds TPF
LEGA POLMONARE TICINESE comeceration suisse

Ldb b . Confederazione Svizzera
vavavavavava A
u ean Confederaziun svizra

Agenda

> Umgesetzte Massnahmen
Ergebnisse

Reflexionen & nachste Schritte

32



Finanziell unterstitzt durch den
The Zh u cogsul
BehGVIOr Ze n t ra e aS§ c (S’ch\.';'eézens.che E\.dgenossenschaf: Taba kpréventionsfonds TPF
aw ¥GA PO MONARE TICI ESE Confedarazions Svizera

b ; :
O A = | '\ SE— :
BERN Confederaziun svizra

Bern Basel Biel

Nichtrauchendenbereiche besser kommuniziert (Schilder, evtl. abgeklebte Aschenbecher) X X X
Aufforderung, dass Lehrpersonen Regeln durchsetzen X X X
Plakat mit Infos zum Rauchen und Unterstitzung beim Aufhérenwollen X X X
Neue Rauchendenbereiche markiert X X
Attraktivere Gestaltung des Nichtrauchendenbereichs mit (Liege-)stihlen und X
Sonnenschirmen

Widerspriichliche Elemente entfernt X

Ecken mit Gesellschaftsspielen, Tipps gegen Stress und Antistressballen X X X
Toggelikasten X
Zahlreiche Spiele fiir den Aussenbereich (Badmington, Boccia, Kubb, Frisbee) X
Information via E-Mail X X X
Aushang bei den Hauseingangen X
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b o Finanziell unterstiitzt durch den
The zh u Ae consultati S :

BehGVior societa +territorio + ambiente U Schweizerische Eidgenossenschaft Taba kpréventiunsfonds TPF

L b _— Confédération suisse
u a :mlvmsnh

LEGA POLMONARE TICINESE Confederazione Svizzera

BERN Confederaziun svizra

Massnahmen Bern

34



b o Finanziell unterstutzt durch den
The y 4 u He consultati

BehGVIOI’ societa + territorio + ambiente 0 Schweizerische Eidgenossenschaft Taba kpréventiunsfonds TPF
- Confédération suisse
u ch aw :mlvmsnlv LEGA POLMONARE TICINESE Confederazione Svizzera
BERN Confederaziun svizra

Massnahmen Bern

-« o
e o
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b o Finanziell unterstiitzt durch den
The zh u ¢ consultati

BehGViOI‘ societa + territorio + ambiente U Schweizerische Eidgenossenschaft Taba kpréventiunsfonds TPF
- Confédération suisse
u LClb aw :JNIVERSIT.KT LEGA POLMONARE TICINESE Confederazione Svizzera
BERN Confederaziun svizra

Massnahmen Basel
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Finanziell unterstitzt durch den

The Z w e consultati

BehGViOI’ societa + territorio + ambiente 0 Schweizerische Eidgenossenschaft Taba kpréventiunsfonds TPF
- Confédération suisse

Lob b " LEGA POLMONARE TICINESE Confederazione Svizzera
UNIVERSITAT Confederaziun svizra

BERN

Massnahmen Basel

il

¥

s
=1
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b = . Finanziell unterstitzt durch den
The zh u ¢ consultati S :

BehaVior societd tianitodaamblents Schweizerische Eidgenossenschaft Taba I(préiventiunsfonds TPF
Confédération suisse

u ch aw :.INIVERSIT" LEGA POLMONARE TICINESE Confederazione Svizzera

BERN Confederaziun svizra

Massnahmen Biel

Sportplatz

Gebaude M

3
A
: %
Gebiude D 2
i

Atrium

l l Parkplatz

~ N Schiss
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b o Finanziell unterstiitzt durch den
The y 4 u He consultati

BehGViOI’ societa + territorio + ambiente U Schweizerische Eidgenossenschaft Taba kpréventiunsfonds TPF

Confédération suisse
u LGb aw  vERsITAT LEGA POLMONARE TICINESE

Confederazione Svizzera
BERN Confederaziun svizra

Massnahmen Biel
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Finanziell unterstitzt durch den

The Z w e consultati

BehGVior societa + territorio + ambiente o Schweizerische Eidgenossenschaft Tabakprﬁventiunsfonds TPF
Confédération suisse
LEGA POLMONARE TICINESE Confederazione Svizzera

u qu aw :'mlvmsnlv :
Confederaziun svizra

Plakate an allen Schulen

SO MANIPULIERT DICH DIE TABAKIN DUSTRIE

47% DER RAUCHENDEN AM KV BASEL
WOLLEN AUFHOREN ZU RAUCHEN ODER : Werbung in Film & TV
slND UNENTscHLOSSEN — DU AUCH? ' - Die Tabakindustrie beeinflusst dich durch indirekte

Werbung in Film und TV. In der Netflix-Serie ,Drive to
Survive" z. B. wirst duim Schnitt 34 Minuten

€ TIPPS DIE chH DABEI UNTERST“TZENZ J = Tabakwerbung ausgesetzt.

Denk daran, wie viel Geld du sparen kannst,

1 wenn du es nicht fur Zigaretten ausgibst.
Motiviere dich, indem du Uberlegst, was du
mit dem Geld machen kénntest.

Mccl)_e eine Liste mit Griinden, wargm.du s Werbung an Veranstaltungen
aufhoren willst zu rauchen. Regelmdssig
einen Blick auf die Liste zu werfen kann helfen, Bei beliebten Veranstaltungen fiir Jugendliche, wie
die schwierigste Zeit durchzustehen. ’ e Siomeronandiveicen

A Tabakprodukte aktiv promotet.

Verbringe mehr Zeit mit Freund:innen die
5 nicht rauchen, um der Versuchung des
gemeinschaftlichen Rauchens zu entgehen.

Weitere Informationen
und Unterstitzung
findest du hi

Suche professionelle Unterstiitzung, z. B. Andere Marketingtaktiken

c bei der Rauchstopplinie: 0848 000 181 oder
online auf www.stopsmoking.ch

Die Tabakindustrie spricht Jugendliche mit attraktiven
Geschmacksrichtungen, ansprechenden
Verpackungen und Einzelverkdufen von rauchfreiem 40

Tabak, Shisha und E-Zigaretten an.

*Die Angabe von 47%, stammt aus einer Befragung von
159 Lernenden am KV Basel, darunter 61 Rauchende.



b I . Finanziell unterstitzt durch den
The Zh u consultati
BehGViOI’ R TTeno T amiente c wewzer\s.che E\.Ugenossenschaf'.

0 Schweizer: Tabakpriventionsfonds TPF
LEGA POLMONARE TICINESE comeceration suisse

Ldb b . Confederazione Svizzera
vavavavavava A
u ean Confederaziun svizra

Agenda

Umgesetzte Massnahmen

> Ergebnisse

Reflexionen & nachste Schritte
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The h
Behavior z w

) Lab aw smvensiriT

consultati £

LEGA POLMONARE TICINESE

Datensammlung

Schriftliche Befragung

Beobachtungen
an je 3 Tagen
zwischen 15.4.
und 3.5.24

April

Massnahmenumsetzung ab
dem 8.5.24 wahrend mind. 5
Wochen

Finanziell unterstutzt durch den

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Tabakpraventionsfonds TPF

Beobachtungen
an je 2 Tagen zwischen

10.und 28.6.24
Schriftliche Befragung

Schriftliche Befragung  Biel

Juli November

Vorhermessung

Massnahmenumsetzung

Nachhermessung
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b . Finanziell unterstitzt durch den
The Zh u consultati
BEhGViOI’ R TTeno T amiente chweizerische E\.dgenossenschaf:

Sch
LEGA POLMONARE TICINESE 0 oo s
federaziun svizra

Lab —
|||||||||||
u aw BERN Confederaziun svizra

Stichprobengrésse Online-Befragungen

Vorerhebung 1. Nacherhebung 2.Nacherhebung

Basel 102 38 Schule umgezogen
Bern 305 406 Massnahmen bereits
abgebaut
Biel 266 420 218

Tabakpraventionsfonds TPF
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b . Finanziell unterstitzt durch den

The u consultati

. societa +territorio + ambiente X . - N

BehGV|or 0 Sch\.wewzens.che E\.dgenossenschaf. Taba kpraventlonsfonds TPF
LEGA POLMONARE TICINESE o egaraen s

s Lap aw - o
Kurzfristige Wirkungen (ca. 5 Wochen nach Rollout)

— Die Kenntnisse, an welchen Orten geraucht werden darf, verbesserte sich an
allen drei Schulen.

X — Die Nichtrauchendenbereiche wurden nach den Massnahmen nicht starker
praferiert.
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b . Finanziell unterstitzt durch den
The Zh u consultati
$ocietd +1aritorio +amblente ch\.w'ewzens.che E\icl?:nossenschaf: Taba kpréventionsfonds TPF

Behavior c ;
LEGA POLMONARE TICINESE o s
Col der in svizra

s Leb aw b
Kurzfristige Wirkungen (ca. 5 Wochen nach Rollout)
In Bern und Biel fand eine deutliche Verschiebung des (E-)Tabakkonsums hin zu

den Rauchendenbereiche stand. In Biel war diese fur E-Zigaretten weniger

ausgepragt.

Zigaretten E-Zigaretten

e 74 % 63 %
Vorher: 37 % Vorher: 12 %

Basel 27 % 37 %

Biel 82 % 45%

Wie viele % der Rauchenden taten dies in den Rauchendenbereiche? 45



b o Finanziell unterstutzt durch den
The zh u ¢ consultati {1‘ :

BehaVior societd tianitodaamblents Schweizerische Eidgenossenschaft Taba kpréventiunsfonds TPF
Confédération suisse

u ch aw :mlvmsnlv LEGA POLMONARE TICINESE Confederazione Svizzera

BERN Confederaziun svizra

Kurzfristige Wirkungen (ca. 5 Wochen nach Rollout)

Die ,Normalitat” des (E-)Tabakkonsums nahm in Bern und Biel ab.

Was glaubst Du, wie viele von 10 Personen in Deinem Alter rauchen regelméssig (E-)Zigaretten?

Zigaretten: E-Zigaretten:
10 10
% 9
8 8
5 5 p = 0.079 p=0.257
p =0.009 p=0.789 _
6 6 p =0.001
5 p =0.003 5
4 4
3 3
2 2
1 1
Bern Biel Basel Bern Biel Basel
B \Vorerhebung ™ Nacherhebung B Vorerhebung ™ Nacherhebung
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b » . Finanziell unterstutzt durch den

The Zh u consultati

Behavior societa + territorio + ambiente 0 Schv.;ewzens.che E\.dgenossenschaf‘. Taba kpréventionsfonds TPF
LEGA POLMONARE TICINESE contederation suisse

s Lap aw - it
Kurzfristige Wirkungen (ca. 5 Wochen nach Rollout)

X Es war keine Reduktion des Konsums messbar.
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b o Finanziell unterstutzt durch den
The zh u ¢ consultati {1‘ :

BehGVior societa +territorio + ambiente U Schweizerische Eidgenossenschaft Taba kpréventiunsfonds TPF
Confédération suisse
0, Lab — LEGA POLMONARE TICINESE Confédération suisse
Confederaziun svizra

BERN

Langerfristige Wirkungen in Biel (ca. 6 Monate nach Rollout)
Die ,Normalitat” des (E-)Tabakkonsums blieb in Biel reduziert.

Was glaubst Du, wie viele von 10 Personen in Deinem Alter rauchen regelmdéssig (E-)Zigaretten?

Zigaretten: E-Zigaretten:
10 10
9 9 *
8 * 8
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
Biel Biel
B \Vorerhebung M 1.Nacherhebung B2.Nacherhebung B \Vorerhebung ® 1. Nacherhebung B 2. Nacherhebung
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b o Finanziell unterstitzt durch den

The Zh u consultati

Behavior societa + territorio + ambiente 0 Sch\.'u'ewzens.che E\.dgenossenschaf: Taba kpréventionsfonds TPF
LEGA POLMONARE TICINESE conegeration suisse

ot AW o e
Langerfristige Wirkungen in Biel (ca. 6 Monate nach Rollout)

X Eswar weiterhin keine Reduktion des Konsums messbar.
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b . Finanziell unterstutzt durch den
The Zh u consultati S 3
societa + territorio + ambiente .

Behavior 0 cce zersche Eidgenossenschatt Tabakpraventionsfonds TPF
LEGA POLMONARE TICINESE Confederazione Svizzera

 Lab aw .- Coesione S
Reaktionen der Schuler:innen auf die Massnahmen

Positiv:

— lch finde es SUPER!”

— ,Nichtraucher werden nicht gestort und ich denke, dass es so auch einfacher ware, um
mit dem Rauchen aufzuhoren, da nicht Uberall Raucher sind.”

— ,Dass es draussen ist und weg vom Eingang der Schule, so dass es andere nicht stort.”

Negativ:

— .Der Raucherbereich ist viel zu klein, da es noch recht viele Schiiler gibt, die rauchen’
— »,Man muss sich aktiv zu den Rauchendenbereichen bewegen.”

— ,Die Trennung zwischen Rauchern und Nichtrauchern ist diskriminierend”

I
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Behavior Tabakpréaventionsfonds TPF

b I . Finanziell unterstitzt durch den
The zh u consultati
societa + territorio + ambiente .
Schweizerische \.cgenossenschaf'.
LOb —_— ’;: :uem ion Sl,jljiie
u ::':\r: TTTTTTT

LEGA POLMONARE TICINESE

Fazit

Eine Denormalisierung mit Hilfe raumlicher Gestaltungsmassnahmen ist
moglich.

Wahrscheinliche erfolgsrelevante Faktoren :

1) Attraktivitat Rauchendenbereich vs. Durchsetzung der Regeln

2) Schulmitarbeitende halten sich ebenfalls an die Regeln und Einbezug des
Haus- und Technischen Dienstes

3) Schiler:innen kennen Griinde fir neue Regelungen und kénnen diese
nachvollziehen

4) Zeitpunkt der Umsetzung

5) Kommunikation vor Ort
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b ° Finanziell unterstitzt durch den
The zh u consultati
BehaVIOr societa + territorio + ambiente 0 icllr‘\,?:-;e-r:tsiilr‘e:\.csgsnossenschai'. Taba kpréventionsfonds TPF

LEGA POLMONARE TICINESE

Lab : : :
u o w uuuuuuuuu - .
BERN Confederaziun svizra

Fazit

Die Regeln wurden von den E-Zigaretten Konsumierenden v.a. in Biel weniger
konsequent eingehalten.

Aber:
90.3% der befragten Schiler:innen waren am Seeland Gymnasium der

Meinung, dass die gleichen Regeln flr Zigaretten und E-Zigaretten gelten
sollen.
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. Finanziell unterstutzt durch den
The Zh u consultati
Behavior societa + territorio + ambiente c ic‘hvf;ewzer\s.ihe Eidgenossenschaft Taba kPrﬁventionsfonds TPF
LEGA POLMONARE TICINESE comederanion sutsse

u Lab aw u Confederazione Svizzera
uuuuuuuuu - .
BERN Confederaziun svizra

« : i -
Mittelschiiler:innen den Konsum von
(E-) Tabakprodukten an Schulen denormalisieren
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The zh w ¢ consultati

BEhGViOI’ societa + territorio + ambiente
o AW
u BERN

b
UNIVERSITAT

Projektteam

The
Behavior

S Lab

Gilles Chatelain

Bettina Hochli
Anna Morf

Finanziell unterstitzt durch den
0 Schweizerische Eidgenossenschaft Taba I(préiventiunsfonds TPF

LEGA POLMONARE TICINESE comederation sulsse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

b
u

b
UNIVERSITAT
BERN

Zircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften

Frank Wieber
Dominique Truninger

Dominik Egli

Finanziell unterstttzt durch den Tabakpraventionsfonds.
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