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1.	 SITUAZIONE DI PARTENZA1.	 SITUAZIONE DI PARTENZA

L’ambito d‘azione dell’animazione socioculturale 
dell’infanzia e della gioventù è una sotto-area del lavoro 
sociale professionale in base a un mandato socio-
politico, educativo e socio-culturale. Da un lato offre 
ai professionisti e alle professioniste dell’animazione 
socioculturale dell’infanzia e della gioventù un ampio 
margine di manovra, ma dall‘altro implica indipendenza e 
una grande capacità di iniziativa. Queste figure lavorano 
spesso a percentuale ridotta, da sole o in équipe, e ciò 
richiede una solida qualifica professionale e un alto livello 
di professionalità. 

Oltre alle competenze specialistiche acquisite sia durante 
la formazione, sia nella pratica, i professionisti e le 
professioniste dell’animazione socioculturale dell’infanzia 
e della gioventù devono essere in grado di applicare i 
principi professionali di base1 nel loro lavoro quotidiano 
attraverso le attività e il proprio atteggiamento.

I professionisti e le professioniste dell’animazione 
socioculturale dell’infanzia e della gioventù adeguano le 
loro offerte e le loro attività alle esigenze sempre diverse 
di bambine, bambini e giovani. Si adattano ai cambiamenti 
sociali, ad esempio alla digitalizzazione, ai ruoli di genere 
e sesso, alla mobilità e alle crisi multiple. A ciò si aggiunge 
il  fatto che alcune di queste giovani persone crescono in 
situazioni di vita complesse e stressanti. 

Oltre al lavoro quotidiano con il gruppo target, che include 
per esempio attività progettuali, la gestione del centro 
giovanile, la pianificazione o la messa in atto di eventi 
e attività itineranti, i professionisti e le professioniste 
dell’animazione socioculturale dell’infanzia e della gioventù 
mantengono anche i contatti con le varie persone chiave 
all‘interno del comune o della regione. 

I professionisti e le professioniste dell’animazione 
socioculturale dell’infanzia e della gioventù:

•	 creano un legame con le giovani 
persone,,rappresentandole davanti ai responsabili 
delle decisioni e alla popolazione;

•	 mettono in rete e coordinano le varie persone coinvolte 
nella promozione dell‘infanzia e della gioventù a livello 
locale e oltre;

•	 chiariscono la necessità di offerte, infrastrutture 
e risorse per la promozione dell‘infanzia e della 
gioventù con i rappresentanti della politica e 
dell‘amministrazione e con la popolazione;

•	 sostengono professionalmente le figure politiche 
e amministrative nella pianificazione, creazione e 
attuazione di offerte nelle politiche per l‘infanzia e la 
gioventù;

•	 collaborano con altri gruppi della popolazione;
•	 attivano e sostengono la comunità locale nella 

realizzazione di progetti a favore dell’infanzia e della 
gioventù2.

Pertanto, le attività nell’animazione socioculturale 
dell’infanzia e della gioventù richiedono la capacità di 
lavorare e comunicare con gruppi target molto diversi. 
Nelle organizzazioni più grandi, i compiti strategici sono 
svolti da responsabili e i compiti operativi dal personale 
specializzato. In quelle più piccole, con un’unica figura 
professionale, tutti i compiti sono svolti da quest’ultima. 
L’associazione mantello svizzera animazione socio
culturale infanzia e gioventù (ASAG) e i suoi membri 
(associazioni cantonali e regionali, nonché reti 
dell’animazione socioculturale) si sono resi conto 
che, per vari motivi, nelle sedi specializzate non 
lavora solo personale qualificato. Questa percezione 
è confermata dai risultati dalla prima indagine a livello 
nazionale sull’animazione socioculturale dell’infanzia 
e della gioventù3 condotta dalla Fachhochschule 
Nordwestschweiz FHNW nel 2018. Al momento del 
sondaggio, quasi l‘11% del personale intervistato non 
aveva una formazione specializzata, mentre un ulteriore 
4% non ha fornito informazioni sulla propria qualifica 
professionale.

L’associazione mantello svizzera animazione socio
culturale infanzia e gioventù (ASAG) è convinta che la 
qualità delle offerte dell’animazione dipenda fortemente 
dal fatto che i professionisti e le professioniste abbiano 
o meno un‘adeguata qualifica di base. Grazie a questo 
documento di riferimento, i servizi specializzati possono 
verificare la situazione formativa della loro organizzazione 
e ricevere indicazioni sugli aspetti rilevanti nella qualifica o 
riqualifica dei propri collaboratori e collaboratrici.

1 ASAG, Animazione socioculturale dell’infanzia e della gioventù in Svizzera. Basi di riflessione per i responsabili e i professionisti (2018), Berna.
2  ASAG, Promozione dell’infanzia e della gioventù come compito transversale (2018), Berna.
3 Gerodetti et al. (2021). Animazione socioculturale infanzia e gioventù. Risultati del primo sondaggio nazionale. Seismo Verlag: Zürich



2.	 FORMAZIONE DI BASE

Per i professionisti e le professioniste che lavorano in 
ambito dell’animazione socioculturale dell’infanzia e della 
gioventù, l’associazione mantello svizzera animazione 
socioculturale infanzia e gioventù (ASAG) ritiene 
appropriate le seguenti qualifiche di base4:

•	 Bachelor in lavoro sociale (lavoro sociale/animazione 
socioculturale/pedagogia sociale)

•	 Bachelor universitario in lavoro sociale e politiche 
sociali 

•	 Operatore/operatrice sociale comunale SUP 
•	 Educatore/educatrice sociale SUP

Le persone che hanno completato i loro studi all‘estero 
devono presentare il riconoscimento o la valutazione del 
livello del proprio titolo da parte della Segreteria di Stato 
per la formazione, la ricerca e l‘innovazione (SEFRI)5.

Ruoli direzionali
Oltre alle qualifiche di base citate sopra, è importante 
assicurarsi che i professionisti e le professioniste 
dell’animazione socioculturale dell’infanzia e della 
gioventù abbiano completato una formazione specifica 
nell’ambito della gestione (ad esempio leadership nelle 
ONG, gestione nel sociale) o che l’abbiano acquisita 
esercitando questo ruolo. Inoltre, occorre assicurarsi 
che abbiano un‘esperienza pratica in animazione 
socioculturale dell’infanzia e della gioventù.

Professionisti e professioniste
Per formare un’équipe di un servizio specializzato 
d’animazione socioculturale dell’infanzia e della 
gioventù bisogna tener conto della diversità. Dato che 
i professionisti e le professioniste potrebbero avere 
qualifiche professionali diverse da quelle sopra elencate, è 
possibile assumere dipendenti che, grazie al loro percorso 
formativo, alla precedente esperienza professionale e/o 
al loro background culturale, contribuiscano all’ambito 
lavorativo con risorse e competenze importanti. Si 
raccomanda di accompagnare queste persone da vicino 
(vedi Dipendenti in formazione) e di concordare con loro 
un percorso di riqualifica (vedi capitolo 3).

Dipendenti in formazione
L’associazione mantello svizzera animazione socio
culturale infanzia e gioventù (ASAG) ritiene adeguato 
impiegare anche persone in formazione che mirano a 
conseguire una delle qualifiche di base menzionate sopra. 
In un servizio specializzato, esse non dovrebbero mai 
lavorare da sole, ma essere sempre accompagnate da un 
professionista o una professionista con una formazione di 
base specifica.

Per le persone in formazione che non hanno colleghi 
o colleghe o che lavorano in modo indipendente in 
un‘équipe, sono possibili eccezioni a condizione che siano 
supervisionate da un esperto o un’esperta della pratica, 
con esperienza nell’animazione socioculturale dell’infanzia 
e della gioventù.

4

4   Rientrano in questa categoria anche i programmi di formazione che non esistono più o sono «superati», come l‘animazione socioculturale SSS.
5   https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/it/home/formazione/riconoscimento-dei-diplomi-esteri.html

https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/it/home/formazione/riconoscimento-dei-diplomi-esteri.html


3.	 RIQUALIFICA

Per vari motivi, come la carenza di personale qualificato 
o l’ubicazione geografica, può essere difficile trovare 
dipendenti qualificati con l‘adeguata formazione di 
base specifica. Tuttavia, i datori e le datrici di lavoro 
possono accompagnare e sostenere i propri dipendenti 
nell‘acquisizione di una riqualifica, con l‘obiettivo di 
ottenere una delle qualifiche professionali di base elencate 
nel capitolo 2. Questo migliora anche le loro prospettive 
professionali.

A dipendenza del percorso di studi e dell’esperienza 
professionale pregressa, esistono svariati modi per 
riqualificarsi. 

I datori e le datrici di lavoro dovrebbero:
•	 affrontare il tema dell‘aspettativa di una riqualifica già 

durante il colloquio di lavoro;
•	 definire entro quando i e le dipendenti devono iscriversi 

alla formazione;
•	 stabilire in un accordo scritto di formazione o 

formazione continua6 le condizioni di partecipazione in 
merito.

Dal punto di vista dell’associazione mantello svizzera 
animazione socioculturale infanzia e gioventù (ASAG), la 
riqualifica non va unicamente a favore delle elevate esigenze 
dei professionisti e delle professioniste dell’animazione 
socioculturale dell’infanzia e della gioventù menzionate 
all‘inizio, ma anche delle loro prospettive di carriera, che 
ne risultano migliorate.

5

6  AvenirSocial (2023) : Salaires dans le travail social, chap. Formation continue et supervision



4.	 CONDIZIONI QUADRO E 
	 DI LAVORO FAVOREVOLI
I datori e le datrici di lavoro possono creare le condizioni 
per trovare professionisti e professioniste dell’animazione 
socioculturale dell’infanzia e della gioventù che abbiano le 
giuste qualifiche specialistiche e la giusta professionalità. 
Queste includono:

•	 un atteggiamento di apprezzamento verso le persone 
e i servizi di promozione dell’infanzia e della gioventù, 
nonché verso tutte le persone giovani;

•	 l’impegno a definire e promuovere strategicamente e 
operativamente le politiche per l’infanzia e la gioventù 
nel comune (esistenza di una dichiarazione di missione 
per bambini, bambine e giovani, di una commissione 
per l’infanzia e la gioventù, ecc.);

•	 la volontà di fornire risorse umane e finanziarie in linea 
con le esigenze e le possibilità.

Per quanto riguarda l‘animazione socioculturale 
dell’infanzia e della gioventù, è inoltre importante che:

•	 esista un ampio margine di manovra nella 
progettazione delle offerte;

•	 siano presenti buone condizioni quadro. In termini 
concreti, ciò implica, tra le altre cose, delle premesse 
concettuali, un budget con fondi per i progetti, degli 
spazi, delle attrezzature informatiche e un cellulare di 
lavoro, lo sviluppo della qualità attraverso l‘intervisione, 
la supervisione e il coaching; 

•	 il servizio specializzato sia strategicamente ben 
ancorato nel comune e persegua obiettivi realistici in 
linea con le reali esigenze;

•	 vengano offerte condizioni di lavoro interessanti, come 
percentuali di lavoro sufficienti, stipendio adeguato, 
possibilità di promozione e partecipazione a corsi di 
formazione continua; 

•	 siano disponibili possibilità di formazione attraverso 
stage e apprendistato;

•	 ci sia uno scambio regolare con l‘associazione 
professionale regionale o cantonale, fattore importante 
per la promozione della qualità.

6
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5.	 MODI PER ACCEDERE AL SETTORE

Di seguito sono elencate alcune possibili modalità di 
ingresso e di carriera nell‘animazione socioculturale 
dell’infanzia e della gioventù in Svizzera. L‘elenco non è 
esaustivo (si veda il diagramma sottostante).

Le informazioni sui requisiti di ammissione per uno specifico 
programma di formazione possono essere ottenute 
direttamente presso l‘istituto di formazione interessato o 
tramite la piattaforma www.professionisociali.ch.

Persona con formazione professionale AFC senza 
diploma di maturità professionale
Questa persona ha la possibilità di frequentare una scuola 
specializzata superiore nell’ambito della pedagogia 
sociale7  o dell’animazione socioculturale8.

Persona con formazione professionale AFC con 
diploma di maturità professionale ed esperienza 
professionale
Questa persona ha la possibilità di frequentare una 
scuola specializzata superiore nell’ambito dell‘animazione 
socioculturale o della pedagogia sociale ed è anche 
ammessa alle scuole universitarie professionali nell’ambito 
del lavoro sociale.

Persona con formazione professionale AFC operatore/
operatrice socioassistenziale con diploma di maturità 
professionale in lavoro sociale
Questa persona ha la possibilità di frequentare una 
scuola specializzata superiore nell’ambito dell‘animazione 
socioculturale o della pedagogia sociale ed è anche 
ammessa alle scuole universitarie professionali nell’ambito 
del lavoro sociale.

Persona con diploma di maturità professionale e 
specializzata o diploma SSS al di fuori dell‘ambito del 
lavoro sociale o con diploma di maturità liceale
Questa persona è ammessa alle scuole universitarie 
professionali in ambito del lavoro sociale dopo aver 
conseguito il diploma e previa esperienza lavorativa di 
almeno un anno di cui da tre a sei mesi nel settore sociale 
(a seconda dei requisiti di ammissione).

Persona con diploma di maturità specializzata in 
lavoro sociale 
Questa persona ha la possibilità di frequentare una 
scuola specializzata superiore in ambito dell‘animazione 
socioculturale o della pedagogia sociale ed è anche 
ammessa alle scuole universitarie professionali in ambito 
del lavoro sociale.

Fonte: SEFRI9

7  Programma quadro d‘insegnamento Educazione sociale SSS (cfr. bibliografia)
8   Programma quadro d‘insegnamento Animazione di comunità SSS (cfr. bibliografia)
9   https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/it/home/formazione/spazio-formativo-svizzero/sistema-formativo-svizzero.html 

https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/it/home/formazione/spazio-formativo-svizzero/sistema-formativo-svizzero.html
https://avenirsocial.ch/wp-content/uploads/2023/02/Loehne-i-d-SA_170223.pdf
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